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SINOPSIS

¢, Se puede relacionar la calidad en los centros y servicios que prestan atencién en el
mundo de la salud y de los servicios sociales con la anhelada «humanizacion» de la
gue todos hablamos? Muchas entidades trabajan actualmente para poner en marcha
modelos de gestion de calidad en el dia a dia de su intervencién en estos ambitos. Asi
lo hace, desde su origen en 1983, el Centro «San Camilo» (Tres Cantos, Madrid).
Este libro, fruto de la experiencia vivida en esta institucién, desea prestar una ayuda
Gtil a quienes comienzan este proceso y a quienes ya se encuentran en el camino.
Desde 2007 hemos realizado diferentes fases de acreditacion externa de esta calidad,
basadas en el modelo de excelencia europea (EFQM). Asimismo, el Centro ha sido
galardonado con diversos premios relacionados con la calidad y su contribucion a la
sociedad. JOS+ CARLOS BERMEJO, doctor en teologia pastoral sanitaria y master
en counselling, en duelo y en bioética, es director del Centro de Humanizacion de la
Salud (religiosos camilos), director del master en duelo (Universidad Ramén Llull) y
profesor en el Camillianum de Roma y en la Universidad Catélica de Portugal.
CRISTINA MUNOZ, enfermera, master en counselling y posgrado en gestion de
centros y servicios para personas mayores y dependientes y en cuidados paliativos,
es coordinadora del departamento de formacion del Centro de Humanizacién de la
Salud y responsable de calidad en el Centro San Camilo. ...
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